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Condizioni generali di acquisto di AMAG Group AG, Svizzera  
(incl. tutte le sue società controllate)  

1. Campo di applicazione 

Le presenti condizioni generali di acquisto (CGA) si applicano a 

tutti i contratti con e/o ordini di AMAG Group AG, o di una società 

dallo stesso controllata o sottoposta a controllo congiunto (di se-

guito «AMAG»), relativi alla fornitura di prodotti e/o servizi, salvo 

diversamente ed espressamente concordato per iscritto. 

Presentando un’offerta ad AMAG e/o fornendo i relativi prodotti 

e/o servizi ad AMAG, il fornitore dichiara di accettare le presenti 

CGA e il codice di condotta per i partner commerciali (si veda il 

punto 17). 

2. Stipula del contratto 

Sono valide solo le ordinazioni impartite o confermate per iscritto. 

A titolo di conferma dell’ordine, AMAG richiede la restituzione di 

una copia dell’ordine debitamente firmata. Le differenze e le ag-

giunte del fornitore nella conferma dell’ordine vengono riconosciu-

te soltanto nella misura in cui AMAG acconsenta a esse per iscrit-

to.  

Offerte, campioni o dimostrazioni sono sempre gratuiti per AMAG. 

Il fornitore è vincolato alle sue offerte per almeno 90 giorni, salvo 

diversamente concordato. 

L’accettazione della fornitura o la prestazione di pagamenti da 

parte di AMAG non costituisce accettazione delle condizioni gene-

rali o di altre condizioni del fornitore. Condizioni generali o altre 

condizioni del fornitore che divergano dalle presenti CGA non 

vengono accettate da AMAG, né trovano applicazione per la stes-

sa, anche qualora queste non vengano contraddette nel caso 

specifico. Al contrario, AMAG considera l’esecuzione della presta-

zione ordinata da parte del fornitore quale accettazione delle pre-

senti CGA, anche se il fornitore le ha espressamente contraddette 

in precedenza o se nella sua conferma d’ordine ha rinviato a con-

dizioni diverse.  

Accordi accessori divergenti dalle presenti CGA si riferiscono solo 

al rispettivo contratto e sono validi solo se sono stati espressa-

mente confermati da AMAG per iscritto. 

3. Prezzo 

I prezzi delle ordinazioni sono vincolanti e sono validi salvo quan-

do diversamente pattuito per iscritto franco indirizzo di consegna, 

incluso imballaggio ed esclusa IVA. I costi supplementari connessi 

con l’ordinazione e/o la fornitura sono a carico del fornitore, tranne 

in caso di diverso accordo scritto. 

4. Trasferimento della proprietà 

La proprietà sulla merce ovvero sull’opera viene trasferita ad 

AMAG con la regolare consegna della stessa ad AMAG o a terzi 

designati da AMAG. Il fornitore si assume il rischio di deteriora-

mento e perimento della merce ovvero dell’opera fino al trasferi-

mento della proprietà. Se i documenti di spedizione richiesti per 

una fornitura vengono consegnati in maniera non conforme alle 

prescrizioni o in ritardo, la fornitura resta immagazzinata a spese 

e a rischio del fornitore fino a quando gli stessi non saranno per-

venuti. 

5. Termine di consegna 

I termini indicati si intendono come termini di arrivo al luogo di de-

stinazione. Possono essere effettuate forniture prima del termine 

concordato solo previo consenso di AMAG. Le forniture conse-

gnate con un anticipo eccessivo vengono respinte oppure imma-

gazzinate presso AMAG con l’addebito delle conseguenti spese al 

fornitore. 

In caso di ritardo nella consegna il fornitore risponde in base alle 

disposizioni di legge. Oltre al diritto al risarcimento dei danni, 

AMAG ha il diritto di pretendere una penale contrattuale pari allo 

0,5% del prezzo totale dell’ordinazione per ogni settimana iniziata 

di ritardo. La penale non può tuttavia superare complessivamente 

il 5% dell’importo.  

AMAG ha il diritto di modificare o annullare in tutto o in parte gli 

ordini in qualsiasi momento. In tal caso, il fornitore ha diritto al 

rimborso delle spese effettivamente sostenute e documentate de-

rivategli dall’annullamento dell’ordine. Tuttavia, con riferimento al-

le merci ovvero alle opere tale diritto al rimborso sussiste solo 

qualora la merce ovvero l’opera non possa essere venduta o uti-

lizzata altrimenti dal fornitore. 

6. Consegna 

Tutte le consegne devono essere accompagnate da una bolla di 

consegna che riporti il numero d’ordine, il numero del materiale 

(se disponibile) e il destinatario.  

La presa in consegna della merce ovvero dell’opera consegnata 

da parte di AMAG ha luogo solo in seguito ad avvenuta verifica da 

parte di AMAG. La semplice presa in consegna della fornitura da 

parte degli addetti al ricevimento non costituisce presa in conse-

gna della fornitura. 

AMAG può respingere qualsiasi fornitura che non corrisponda ai 

dati specifici dell’ordinazione, ai modelli, ai piani, alle descrizioni 

delle prestazioni o agli eventuali campioni delle merci. Il fornitore 

è tenuto a ritirare franco reso le merci respinte ovvero le merci in 

esubero rispetto alla quantità ordinata, anche se le stesse sono 

già state immagazzinate.  

Se la fornitura viene consegnata a un luogo di destinazione erra-

to, il fornitore è tenuto a trasportarla al luogo corretto a proprie 

spese. Il committente organizza la spedizione d’intesa con il forni-

tore. Dalla fattura del fornitore vengono detratti i costi di trasporto 

oltre a una commissione di movimentazione. 

Se vengono consegnate merci ovvero opere con una data di sca-

denza, il fornitore garantisce che dal momento dell’avvenuta con-

segna a tale data di scadenza intercorrono almeno 2 anni. Qualo-

ra la fornitura non soddisfi tali requisiti, il fornitore è tenuto a 

ritirare tali merci ovvero opere a proprie spese. In tali casi non 

sussiste alcun diritto al rimborso della consegna. Ad AMAG spetta 

inoltre il diritto alla redibizione dell’ordine. Ne sono escluse le 

merci ovvero le opere classificate dal committente come rapida-

mente deperibili. 

7. Servizio 

Le prestazioni ordinate vengono erogate nel luogo indicato 

nell’ordinazione, nel rigido rispetto dello scadenzario, in base alle 

indicazioni specifiche riportate nell’ordinazione e in conformità ai 

più severi standard in uso nel settore. Nel caso di mancato adem-

pimento totale o parziale e in caso di ritardo nell’ultimazione dei 

lavori, AMAG ha diritto a disdire il contratto senza ulteriori azioni, 

oppure di rifiutare la parte delle prestazioni erogate in ritardo di cui 

AMAG non può più servirsi a causa di tale ritardo. Inoltre, AMAG 

si riserva il diritto di revocare, in caso di inadempimento totale o 

parziale, eventuali modifiche già apportate relative all’erogazione 

delle prestazioni e di ripristinare lo stato originario a spese del for-

nitore.  

8. Fatturazione 

Le fatture devono essere intestate a nome del fornitore a cui è 

stato conferito l’incarico. La sequenza delle voci nella fattura deve 

coincidere con la sequenza delle voci presente nell’ordinazione. 

Le fatture che non soddisfano i requisiti di AMAG non vengono 

elaborate né pagate e vengono rispedite al fornitore, senza che 

per questo motivo AMAG incorra in mora ovvero debba sostenere 

le spese derivanti dal ritardo. 

La fattura deve essere conforme alle disposizioni in materia di 

IVA. Inoltre, sulla fattura devono figurare le seguenti indicazioni: 

• Numero d’ordine (n. PO) di AMAG (se disponibile) 

• Codice d’ordine di AMAG 

• Coordinate bancarie / indirizzo di pagamento 
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9. Trasporto e danni dovuti al trasporto 

Deve essere rispettato il tipo di trasporto prescritto. Il fornitore è 

tenuto ad assicurare la merce ovvero l’opera fino al momento del-

la sua consegna nel luogo di adempimento ovvero di destinazio-

ne. L’imballaggio a nolo fatturato non viene pagato, ma restituito 

franco destinazione. Il fornitore risponde dei danni dovuti al tra-

sporto in conseguenza di imballaggio insufficiente o inidoneo, an-

che se il trasporto della merce ovvero dell’opera fino al luogo di 

destinazione viene effettuato a cura di AMAG. 

Il fornitore è tenuto a ritirare il materiale d’imballo riutilizzabile ab-

buonando l’importo fatturato ad AMAG. 

10. Pagamento 

Salvo quanto diversamente concordato contrattualmente e a con-

dizione della conformità della consegna delle merci ovvero 

dell’opera, dei documenti da allegare e della fattura, i pagamenti 

vengono effettuati al netto entro 30 giorni dall’emissione della fat-

tura. 

11. Garanzia 

Il fornitore fornisce ad AMAG la piena garanzia legale e materiale. 

Il fornitore risponde della perfetta conformazione e idoneità della 

sua fornitura sia per lo scopo di utilizzo usuale che per quello co-

municato al fornitore, nonché per le proprietà promesse della 

merce ovvero dell’opera. Il periodo di garanzia è pari a due anni e 

inizia a decorrere con la consegna della merce ovvero dell’opera 

da parte del fornitore. 

AMAG non è tenuta a verificare, neppure a campione, la presenza 

di vizi nella merce ovvero nell’opera al momento della consegna. I 

vizi della merce ovvero dell’opera possono essere denunciati in 

qualsiasi momento durante l’intero periodo di garanzia, prima e/o 

dopo la lavorazione e/o la rivendita. Il fornitore rinuncia pertanto 

ad eccepire la denuncia tardiva dei vizi. 

Se si verifica un caso di garanzia per vizi della merce ovvero 

dell’opera AMAG ha la facoltà di pretendere la redibizione, ridu-

zione, riparazione da parte del fornitore stesso o di un terzo, op-

pure la consegna di altra merce ovvero di altre opere corrispon-

denti all’ordinazione, rispettivamente con o senza risarcimento dei 

danni. In tal caso, AMAG può avvalersi di questi diritti in modo 

unitario per l’intera ordinazione oppure farli valere per una parte 

determinata dell’ordinazione. Se viene eseguita una riparazione o 

una consegna sostitutiva, il periodo di garanzia di due anni inizia a 

decorrere nuovamente. Inoltre, ad AMAG deve essere risarcito 

qualsiasi danno subito in connessione con il vizio.  

Il periodo di prescrizione di tutti i diritti di cui sopra ammonta a due 

anni dalla scoperta del rispettivo vizio/danno della merce ovvero 

dell’opera fornita da parte di AMAG.  

12. Rivalsa per pretese di garanzia di terzi 

AMAG ha il diritto di addebitare al fornitore tutte le spese da essa 

sostenute a titolo di garanzia per merci ovvero opere danneggiate 

o viziate nei confronti di clienti acquirenti e il fornitore esonera 

AMAG integralmente da tali spese. 

13. Responsabilità per danno da prodotti 

Per l’intero periodo in cui rifornisce AMAG, il fornitore mantiene in 

essere un’assicurazione per danno da prodotti e per la responsa-

bilità civile d’impresa con idonea copertura dei rischi derivanti dal-

la responsabilità e dell’esonero. Tale assicurazione deve soddi-

sfare le seguenti condizioni: 

• validità territoriale in tutto il mondo; 

• spese di montaggio e smontaggio incluse. 

La copertura assicurativa deve essere prodotta ad AMAG su sua 

richiesta. 

14. Tutela del clima e dell’ambiente 

Il fornitore è obbligato a rispettare il Regolamento REACH (CE 

1907/2006) dell’Unione europea e i prodotti e le parti consegnati 

non possono contenere prodotti, materiali o sostanze vietati ai 

sensi delle leggi e dei regolamenti corrispondenti del paese del 

fornitore, dell’Unione europea o di uno dei paesi nei quali i prodotti 

o le parti vengono commercializzati o utilizzati. 

AMAG punta a raggiungere entro il 2040 un’impronta climatica 

neutrale secondo lo standard Net Zero. A tale scopo, entro il 2040 

AMAG intende ridurre il 90% delle emissioni ed eliminare le re-

stanti con idonee tecnologie. Pertanto, il fornitore si impegna allo 

stesso modo a prefiggersi obiettivi per la riduzione delle emissioni 

di gas serra.  

15. Diritto sui beni immateriali 

Il fornitore concede ad AMAG un diritto di godimento dei diritti sui 

beni immateriali illimitato con riferimento al tempo, allo spazio e 

alla materia nei confronti della merce ovvero dell’opera consegna-

ta o di relative parti. In relazione alla merce ovvero alle opere 

consegnate o relative parti, il fornitore non può avanzare nei con-

fronti di AMAG alcuna pretesa derivante dalla violazione di diritti 

su beni immateriali di terzi come brevetti, diritti d’autore, marchi e 

simili. Su richiesta di AMAG, il fornitore è tenuto ad aderire a 

eventuali procedimenti legali intentati nei confronti di AMAG o a 

condurre il procedimento al posto di AMAG a proprie spese e/o a 

farsi carico delle conseguenze, in termini di spese e risarcimenti, 

connesse con il procedimento. 

16. Riservatezza e protezione dei dati 

Il fornitore si impegna a mantenere segreti nei confronti di terzi 

tutte le informazioni e i documenti relativi ad AMAG e di cui viene 

a conoscenza nell’ambito dell’adempimento del contratto. Tale 

obbligo non è limitato nel tempo. 

Disegni, calcoli, modelli, stampi, matrici, campioni e tutti gli altri 

documenti messi a disposizione del fornitore restano di proprietà 

di AMAG. In mancanza di consenso scritto, questi non possono 

essere portati a conoscenza di terzi in alcuna forma. Attrezzi, di-

me, dispositivi, modelli ecc. pagati da AMAG restano di proprietà 

di AMAG, devono essere conservati correttamente e assicurati 

contro tutti i danni. Non possono essere modificati, distrutti o uti-

lizzati per terzi senza il consenso scritto di AMAG. 

Qualora vengano trattati dati personali, le parti si vincolano a ri-

spettare le disposizioni della legislazione svizzera o di quella di 

volta in volta applicabile in materia di protezione dei dati, nonché, 

se prescritto dalla legge, a sottoscrivere un contratto di trattamen-

to dei dati.  

17. Codice di condotta per i partner commerciali 

Il fornitore si impegna a rispettare le relative disposizioni di legge 

vigenti in materia di rapporti con il personale, protezione 

dell’ambiente e sicurezza sul lavoro. Il fornitore si impegna inoltre 

a rispettare e osservare il codice di condotta AMAG per i partner 

commerciali: https://www.amag-group.ch/it/responsabilita/amag-

fairplay.html. 

18. Forma scritta 

Sono equiparate alla forma scritta una semplice firma elettronica e 

una copia elettronica (scansione), trasmessa via e-mail o con altro 

mezzo elettronico, di un documento originale sottoscritto con firma 

autografa. Tale equiparazione si applica anche laddove il contrat-

to preveda la forma scritta per comunicazioni o dichiarazioni. Tut-

te le altre manifestazioni di volontà e comunicazioni giuridicamen-

te rilevanti richiedono la forma testuale. 

19. Luogo di adempimento e foro competente 

Il contratto è disciplinato dal diritto svizzero, ad esclusione delle 

norme di conflitto e degli accordi internazionali. Il luogo di adem-

pimento è la sede di AMAG. Come foro competente vengono de-

signati i tribunali competenti presso la sede di AMAG. AMAG si ri-

serva tuttavia il diritto di adire, a propria discrezione, qualsiasi 

altro foro competente ai sensi di legge. 
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